
南投假期取消預約步驟

南投客運
清境旅行社
110/1/26製

(我要退訂)



取消預約(1/3)

1. 進入【南投假期】”會員中心”
→點選「我的訂單」 →點選「我的預約」 ，
確認欲退的”日期與班次”→點選「預約編號」

2.跳出新的網頁-該筆「訂單編號」
的訂單明細→點選「我要退訂」
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取消預約(2/3)
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3.瀏覽退款須知後，打勾我同意
退款條款→再點選「我同意」

4. 「我的訂單(已完成)」中該筆訂單編號
會顯示”最近退款申請日期”及”已申
請退款”訊息



取消預約(3/3)
4.信箱也會收到系統寄送的

”退訂申請通知信”
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5. 當清境旅行社回覆您的取消申請後，
您的信箱將會收到系統寄送的”南投假
期退訂成功通知信”

6. 「我的訂單(已完成)」→點「已退訂」，
可看到該筆訂單顯示”已退訂”
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